iterrey

CENTRAL EUROPE

miterreg BB

European Union CENTRAL EUROPE
European Regiona
Development Fu

WYTYCZNE PROJEKTU
COME-IN!

TEUMACZENIE Z. JEZYKA ANGIELSKIEGO ,, COME-IN! GUIDELINES”

WERSJA OSTATECZNA 27.02.2019




HILCTICYy
CENTRAL EUROPE |

/_;.’ COME IN' " European Regional
N COME-IN!

Development Fund 4

HmHilCIrecy
European Union CENTRAL EUROPE

L European Union
| European Re;

ropean Regional
Development Fund

PRZEDIMOWA .....ceoiiiiiiiiiiiiieitetetetetetetetatacacasasasasssassssssssssssssssssssssssesssssasasasasasasass 3
PROJEKT COME-IN!....eeiieiiiiiiiireirereetetretereeracresensensasessensassasessassassssassassssassassasnnse 4
WPROWADZENIE........cciiiiiiiiiiiieieieiittetetetetetacacasasasasasssssssssassssssssssssssssssssssasasases 5
Cel Wytycznych..eeeeeeeessreneens 5
Zawarto$¢ Wytycznych....eeeeeseeeennnns 5
ZASADY COME-INI......c e ieieiiiiirtirecttereererereerecessensassesessassasassassassssassassnsansansasnns 6
1. Wiagczanie i dostepnos¢ dla wszystkich 6
2. Ramy prawne.......eeenneees 8
2.1 Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych 8
2.2 Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020 10
2.3 Ramy prawne w krajach partnerskich projektu 11
3. Wytyczne dotyczace jezZyKa ....coeenrreeeerernn 12
3.1 Dlaczego zawsze wazne jest uzywanie odpowiedniego jezyka 12
3.2 Zalecenia i ostrzezenia: wyrazenia jakich unikac¢ i jak je zastqpi¢ 13
3.3 Stownik terminéw zwigzanych z dostepnosciq muzedéw. 14
4. DostepnoSC MUZEOW ....ccvcvrerssmssrssssessnnns 16
4.1 Dostepnosc¢ fizyczna 16
4.2 Dostepnos¢ informacji i komunikacji 16
4.3 Dostepnosc¢ spoteczna 17
4.4 Dostepnos¢ ekonomiczna 17
4.5 Wsparcie dodatkowe 18
KRYTERIA PROJEKTU COME-INL.......cieiieiiiiiiiiiiciiieiiectcetastecessestessesessassnsanses 19
5. Wymogi dostepnosci zwigzane z taficuchem ustug 19
5.1 DANE WEJSCIOWE - INFORMACJE I KOMUNIKACJA PRZED WIZYTA 21
5.2 DOJAZD 23
5.3 WEJSCIE 24
5.4 KASA 25
5.5SZATNIA 26
5.6 PRZESTRZEN WYSTAWIENNICZA 27
5.7 TOALETY. 29
5.8 SKLEP 30
5.9 INFORMACJE ZWROTNE - INFORMACJE I KOMUNIKACJA PO WIZYCIE. 31
6. Mapowanie wymogdw dostepnosci 32
SZKOLENIA PRACOWNIKOW ....ccoeeeuerreeiieisnneeeresssssseeeessssssssesesssssssnessssssssssesssssns 36
7. Cele i struktura szkolen.......cceernne. 36
8. Moduly szKolen ......mreeeunsneneens 37
M1 - Dostepne muzeum i taricuch ustug 37
M2 - Podnoszenie Swiadomosci 37
M3 - Tworzenie dostepnych wystaw. 38
ZRODEA INFORMAGIL....cueiiiiieiteeetseeteestsststssesstese st et seseessessassessassesseseans 39
9. Podziekowania .....ccooeeensmeeesneens 39
10. Bibliografia ... 40

2/41



HILCTICYy
CENTRAL EUROPE iiterrey

1 European Union CENTRAL EUROPE
COM E IN 1 European Regronal European Union
" Development Fund, COME IN! European Regona

velopment Fund

PRZEDMOWA

Dostepnos¢ jest zasada kulturowa, ktora dotyczy wszystkich czynnosci zycia codziennego, a - w
ujeciu bardziej innowacyjnym - powinna dotyczy¢ kazdego aspektu zycia prywatnego i
publicznego danej osoby. Zasady tej, oraz prawa do dostepnosci, nalezy przestrzegaé w
szerszym sensie, przyjmujac podejscie indywidualne i uwzgledniajac rézne potrzeby oraz
sprawnosci 0séb (motoryczne, sensoryczne, poznawcze i emocjonalne), zaréwno te o
charakterze statym, jak i przejsciowym, zapewniajac kazdemu prawo do autonomicznego i
bezpiecznego dostepu do produktow, ustug, srodowisk oraz systemoéw. Projekt ukierunkowany na
zapewnienie dostepnosci wymaga zintegrowanego i zespolonego podejscia réznych podmiotow
dziatajacych synergicznie w ramach systemu europejskiego. Podstawowe znaczenie ma tu
wtaczenie uzytkownikow koncowych w faze planowania, aby poznac i zrozumiec ich potrzeby,
przy czym niezbedne jest wtaczenie placowek ksztatcenia oraz pracownikoéw danej instytucji,
ktorzy maja kontakt ze zwiedzajacymi.

W przypadku dziedzictwa kulturowego dostepnos¢ stanowi nie tylko mozliwos¢ rozwoju
spotecznego, ale takze inwestycje, gdyz sprzyja turystyce, a zwtaszcza turystyce kulturowej.

Oparty na tych zasadach projekt COME-IN! zrzesza rozlegta sie¢ muzeow, stowarzyszen osob z
niepetnosprawnosciami, osrodkow akademickich, instytucji szkoleniowych oraz decydentéw, pod
kierownictwem  Sekretariatu Wykonawczego Inicjatywy Srodkowoeuropejskiej, w celu
opracowania innowacyjnego podejscia strategicznego do promocji dostepnosci we wszystkich
muzeach. Projekt ten ukierunkowany jest w pierwszym rzedzie na okreslenie standardow
ponadnarodowych oraz opracowanie wytycznych w zakresie organizacji dostepnych wystaw i
wydarzen kulturalnych, ktoére czesto nie sa wzajemnie poréwnywalne ze wzgledu na rozne
poziomy dostepnosci, a takze odmienne przepisy krajowe.

Po wdrozeniu projektu stworzona zostanie odznaka ,,COME-IN!”, ktoéra bedzie przyznawana
muzeom spetniajagcym standardy dostepnosci okreslone w trakcie trzech lat obowiazywania
projektu. Pomyst rozciggniecia tych standardow na inne muzea i instytucje kultury moze stac¢
sie motorem zmian z udziatem innych podmiotow na danym obszarze, gdyz dostepne miasto
przynosi korzysci wszystkim stronom.
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PROJEKT COME-IN!

Dla projektu COME-IN! opracowano WYTYCZNE COME-IN!. Projekt COME-IN! ma na celu
waloryzacje dziedzictwa kulturowego Wspolnoty Europejskiej, a takze zwiekszenie frekwencji w
muzeach matej i sredniej wielkosci dzieki udostepnieniu ich szerszej publicznosci. Nadrzednym
celem projektu jest WLACZANIE, ktore wptywa na caty proces i opiera sie na:

e Uczestnictwie: NIC o osobach z niepetnosprawnosciami BEZ udziatu osob z
niepetnosprawnosciami!

e Niedyskryminacji: osoby z niepetnosprawnosciami sa traktowane na rowni z innymi

e Poszanowaniu godnosci oraz praw o0sob z niepetnosprawnosciami

e Poprawnych sposobach wyrazania sie.
Projekt COME-IN! koordynuje prace sieci muzedw, stowarzyszen oséb z niepetnosprawnosciami,
przedstawicieli osrodkéw akademickich, instytucji ksztatcenia oraz decydentow, ktore wspolnie
opracuja innowacyjne podejscie strategiczne do promocji dostepnosci muzeow.

Stowarzyszenia oséb _z niepetnosprawnos$ciami, reprezentujace uzytkownikow koncowych,
wniosty swoj wktad przez rozpoznanie obecnych barier i ograniczen, a takze okreslenie
standarddéw, jakie powinny obowiazywaé w odniesieniu do wystaw/zbiorow:

e Stowarzyszenie Federalne OZIV, stanowiace grupe intereséw oséb z
niepetnosprawnosciami (Austria)
e Regionalna Rada Stowarzyszen Osob z Niepetnosprawnosciami i ich Rodzin Regionu Friuli
Venezia Giulia (Wtochy)
Uniwersytet Nauk Stosowanych w Erfurcie zapewnit wiedze teoretyczng i praktyczng w
aspekcie poprawy dostepnosci dla wszystkich uzytkownikow.

Sie¢ muzedw i gmin matej i Sredniej wielkosci z terenu Europy Srodkowej zastosuje i
przetestuje standardy dostepnosci opracowane w ramach projektu COME-IN!. Beda to:

e Muzeum Archeologiczne w Krakowie (Polska)

e Muzeum Archeologiczne w Istrii - Pula (Chorwacja)

e Muzeum Miejskie oraz Galerie Historii i Sztuki - Udine (Wtochy)

e Muzeum Morskie ,,Sergej Masera” - Piran (Stowenia)

e Muzeum Swiata Pracy - Steyr (Austria)

e Muzeum Prehistorii i Protohistorii w Turyngii w Weimarze (Niemcy)

e Gmina Piran (Stowenia).
Instytucje szkoleniowe okreslity program szkoleniowy dla pracownikow muzeow, aby mozna
byto tworzyc kolekcje i organizowac wystawy o charakterze wtaczajacym, a takze zapewniac
dobrej jakosci ustugi dla zwiedzajacych (w tym ustugi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami):

e BBRZ - Osrodek Szkolen Zawodowych i Rehabilitacji (Austria)

e ENAIP FVG, ACLI Centrum Szkolenia Zawodowego Regionu Friuli Venezia Giulia (Wtochy).
Partner NETZ odpowiada za opracowanie odznaczenia i promocje projektu na szczeblu
europejskim.

Wszystkie czynnosci prowadzone w zwiazku z opracowywaniem WYTYCZNYCH COME-IN! byty
koordynowane przez Sekretariat Wykonawczy Inicjatywy Srodkowoeuropejskiej.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem: www.central2020.eu/Content.Node/COME-
IN.html
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WPROWADZENIE
Cel Wytycznych

Cel Wytycznych

WYTYCZNE COME-IN!, kierowane do muzeow i galerii, maja postuzy¢ zapewnianiu i promowaniu
mozliwie szerokiego dostepu do tych instytucji dla wszystkich osob. Moga okazad sie uzyteczne
dla muzedw, ktére musza dostosowac swoje ustugi dla zwiedzajacych do zadowalajacych
standardéw dostepnosci.

WYTYCZNE COME-IN! to przede wszystkim praktyczne narzedzie do tworzenia kolekcji oraz
projektowania i organizacji wystaw, dostepnych dla osob niepetnosprawnych. Mozna je
wykorzystac¢ w celu zapewnienia dostepu do catej sieci muzedw i kolekcji.

N
N

Zawartos¢ Wytycznych

WYTYCZNE COME-IN! obejmuja nastepujace rozdziaty: zasady, kryteria, szkolenie
pracownikow, zrodta informacji.

W rozdziale ZASADY COME-IN! opisano zasady lezace u podstaw projektu COME-IN! oraz
Wytycznych. Nakreslono tu podejscie do dostepnosci (czes¢ 1) przyjete w ramach projektu
COME-IN! i przedstawiono europejskie i krajowe ramy prawne stanowigce punkt odniesienia dla
standardéw dostepnosci projektu COME IN! (czes¢ 2). W czesci 3 mozna znalezé wytyczne
dotyczace odpowiedniego jezyka, a takze stowniczek dostepnosci muzeow. W czesci 4
omowiono rézne rodzaje dostepnosci w odniesieniu do muzeow.

W rozdziale KRYTERIA COME-IN! okreslono szczegotowo (czes¢ 5) kryteria dostepnosci w
oparciu o tancuch Ustug, co stanowi skuteczny sposéb zapewnienia i oceny ogolnej dostepnosci
danego muzeum lub wystawy. W czesci 6 przedstawiono przyktad tworzenia mapy oceny
dostepnosci w oparciu o cztery elementy obserwacyjne: dostepnos¢ fizyczna, dostepnosé
informacji, dostepnos¢ spoteczna, dostepnos¢ ekonomiczna.

W rozdziale SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW okreslono specyfikacje szkolen dla pracownikow
muzeow. Program szkolenia obejmuje 3 moduty (czes¢ 8): Dostepne muzeum i tancuch ustug,
Podnoszenie $wiadomosci, Tworzenie dostepnej wystawy. Szkolenia pracownikéw sa
obowigzkowo wymagane do przyznania odznaczenia COME-IN!

Rozdziat ZRODLA INFORMACJI zawiera wykaz przydatnych zroédet online i publikacji naukowych.
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ZASADY COME-IN!

Podejscie COME-IN! zasadza sie na dwoch podstawowych koncepcjach: wiaczaniu i dostepnosci
dla wszystkich.

Wiaczanie oznacza poszanowanie kazdego takim, jakim jest. Oznacza to, ze wszyscy ludzie
maja mozliwos¢ petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Ponizej przedstawiono niektore gtéwne zasady dotyczace polityki muzedow dotyczacej osob z
niepetnosprawnosciami:

e Osoby z niepetnosprawnosciami majq prawo do uczestnictwa we wszystkich
dziataniach muzedw i galerii.

e Muzea i galerie powinny wchodzi¢ w dialog z osobami z niepetnosprawnosciami,
aby poznac ich potrzeby i pragnienia, a takze sposoby ich realizacji.

e Nalezy przyjqc i stosowac spoteczny model niepetnosprawnosci. W modelu tym
uznaje sie niepetnosprawnosc¢ za wynik barier stworzonych przez spoteczeristwo.

e Te bariery dostepu dla os6b z niepetnosprawnosciami nalezy rozpoznac i
wyeliminowac, aby umozliwic uczestnictwo tych osob w danych wydarzeniach.

e Kwestie niepetnosprawnosci wyraznie mieszczq sie w szerszym zakresie praw
cztowieka, rownych praw oraz réznorodnosci.

e Uniwersalne zasady projektowania powinny stanowic¢ podstawe praktyk
wigczajqcych w muzeach i galeriach.

e Nalezy przyjqc i wdrozy¢ dobre praktyki ukierunkowane na integracje, aby
zapewnic wtqczenie kwestii niepetnosprawnosci do wszystkich obszaréow
dziatalnosci muzeodw i galerii.

e Proces ten musi mie¢ charakter ciggty, dtugoterminowy, osiggalny i
zrownowazony. Musi znalez¢ odzwierciedlenie w polityce i planowaniu
strategicznym muzeum, a jego wdrozenie powinno by¢ realizowane pod
kierunkiem Zarzqdu.:

Innym podstawowym pojeciem jest dostepnos¢ w rozumieniu art. 9 Konwencji ONZ o prawach
0sob niepetnosprawnych: Dostepnos¢ lub eliminacja barier stanowiq podstawowy warunek
rownosci osob niepetnosprawnych z innymi osobami oraz ich udziatu w zZyciu spotecznym.

" Online: Disability directory for museums and galleries, (09.02.2017).
http: //www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.451.
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Dostepnos¢ musi uwzgledniad:

Dostepnosé fizyczna

Dostepnos¢ fizyczna oznacza dostep do budynkow uzytecznosci publicznej, drog,
transportu oraz innych urzadzen i ustug wewnetrznych i zewnetrznych, w tym muzedw.
W szczegolnosci osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa sa uzaleznione od dostepnosci
fizycznej.

W odniesieniu do muzeéw wazna jest koncepcja uniwersalnego projektowania:
Wychodzqc od koncepcji ,,projektu dla wszystkich” lub ,,uniwersalnego projektowania’,
nalezy projektowac otoczenie fizyczne oraz produkty i ustugi w sposob pozwalajqcy na
ich uzycie w sposéb mozliwie prosty, bezproblemowy i wydajny przez maksymalng
mozliwg grupe osob z roéznymi uwarunkowaniami, sprawnosciami, preferencjami i
potrzebami.,

Dostepnos¢ informacji i komunikacji

Dostepnos¢ informacji i komunikacji dotyczy m.in. ustug elektronicznych i stuzb
ratowniczych. W szczegolnosci osoby z deficytami sensorycznymi lub intelektualnymi
czesto napotykaja bariery informacyjne i komunikacyjne. Chodzi np. o dziatania
polegajace na rozmieszczaniu w budynkach i innych obiektach uzytku publicznego
oznakowan i informacji w alfabecie Braille’a oraz w formach tatwych do przeczytania i
zrozumienia. Ponadto w budynkach uzytecznosci publicznej powinni by¢ dostepni
przewodnicy oraz ttumacze jezyka migowego.

Dostepno$¢ spoteczna

Opracz barier fizycznych, jak np. stopnie w budynku, bariere dostepu dla wszystkich osob
Z niepetnosprawnosciami stanowi¢ moze rowniez negatywne nastawienie do tych osob.
Poniewaz osoby z niepetnosprawnosciami maja te same prawa do wtaczenia w zycie
spoteczne jak kazde inne osoby, powinny mie¢ rowne mozliwosci uczestnictwa we
wszystkich aspektach zycia spotecznego: edukacji, pracy, sporcie, rekreacji itp. W
odniesieniu do muzedw wyzwanie na tym polu polega nie tylko na zapewnieniu
dostepnosci budynkow, ale takze na umozliwieniu osobom z deficytami sensorycznymi
oraz z trudnosciami w uczeniu sie doswiadczania i rozumienia kultury i sztuki, np. dzieki
prezentacjom dotykowym i audiowizualnym. Ponadto nalezy promowac aktywne
uczestnictwo 0s6b z niepetnosprawnosciami w wydarzeniach kulturalnych, a tym samym
zmniejsza¢ spotecznq postawe rezerwy wobec takich wydarzen artystycznych.?

Dostepnos$¢ ekonomiczna

Osoby z niepetnosprawnosciami czesto musza rowniez mierzyc sie z trudnosciami natury
ekonomicznej. Muzea powinny promowac inicjatywy takie jak wolny wstep, znizki, a
takze priorytetowy dostep dla oséb z niepetnosprawnosciami i/lub oséb towarzyszacych.
Alternatywnie mozna zapewnic¢ rowne ustugi dla wszystkich, a tym samym jednakowe
stawki optat (oraz bezptatny wstep dla osoby towarzyszacej).

Z Krajowy plan dziatania dotyczacy osob niepetnosprawnych 2012-2020, Strategia austriackiego rzadu federalnego
dotyczaca wdrozenia Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych, str. 43.
3 Krajowy plan dziatania dotyczacy osob niepetnosprawnych 2012-2020, Strategia austriackiego rzadu federalnego
dotyczaca wdrozenia Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych, str. 50.
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2. Ramy prawne

Wytyczne projektu COME-IN! zostaty oparte na:

e Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych
e Europejskiej strategii w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020
e Przepisach wewnetrznych krajow partnerskich programu COME-IN!

2.1 Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych stanowi umowe krajow catego swiata w celu
zapewnienia rownego traktowania osob niepetnosprawnych oraz oséb niebedqcych osobami
niepetnosprawnymi,¥ a tym samym braku przyzwolenia na dyskryminacje o0séb
niepetnosprawnych.

Konwencja ONZ promuje poszanowanie godnosci i wyborow oraz integracje wszystkich osob z
niepetnosprawnosciami, a takze ustanawia wymog, by kraje wtaczaty osoby niepetnosprawne w
proces podejmowania decyzji majacych wptyw na ich zycie. Konwencja obejmuje wszystkie
obszary zycia w celu zapewnienia rownego traktowania oraz wtaczania tych oséb we wszystkie
obszarach zycia. Artykuty najbardziej istotne dla projektu COME-IN! to:

e Zasady ogolne (art. 3)

e Dostepnosc (art. 9)

o Edukacja (art. 24)

e Praca i zatrudnienie (art. 27)

e Udziat w zyciu kulturalnym (art. 30).

Artykut 3 - Zasady o0gdlne

Zasady ogolne Konwencji, opisane w Artykule 3, odzwierciedlaja znaczenie pojecia wtaczania. Sa
to:

e poszanowanie przyrodzonej godnosci, autonomii osoby, a takze poszanowanie
niezaleznosci osoby
¢ niedyskryminacja
e udziat w spoteczenstwie i integracja spoteczna
e poszanowanie odmiennosci i akceptacja
e rownosc szans
e dostepnosc
e rownosc¢ mezczyzn i kobiet
e poszanowanie rozwijajacych sie zdolnosci niepetnosprawnych dzieci oraz poszanowanie
prawa dzieci niepetnosprawnych do zachowania tozsamosci.
Artykut 9 - Dostepnosc
Inng szczegodlnie wazna dla niniejszego dokumentu czescig Konwencji jest Artykut 9, traktujacy o

dostepnosci. W Artykule 9 postuluje sie rowny dostep do Srodowiska fizycznego, srodkow
transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow informacyjno-

4 Online: http://www.unicef.org/publications/files/Its_About_Ability_final_.pdf, pp. 7 (10.10.2016)
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komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie
zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich.

Artykut 24 - Edukacja

Artykut 24 Konwencji ONZ stanowi, ze wszystkie Panstwa (States Parties) zapewnia wtaczajacy
system ksztatcenia umozliwiajacy integracje na wszystkich poziomach edukacji i w ksztatceniu
ustawicznym. Z drugiej strony, Panstwa podejma odpowiednie srodki w celu zatrudniania
nauczycieli, w tym nauczycieli niepetnosprawnych, ktorzy maja kwalifikacje w zakresie uzywania
jezyka migowego i/lub alfabetu Braille'a. Podejma tez srodki w celu szkolenia specjalistow i
personelu pracujacych na wszystkich szczeblach edukacji. Takie szkolenie bedzie obejmowac
wiedze na temat probleméw niepetnosprawnosci i korzystanie ze wspomagajacych
(augmentatywnych) i alternatywnych sposobdéw, s$rodkow i form komunikacji, technik i
materiatow edukacyjnych, w celu wspierania osob niepetnosprawnych.

Artykut 27 - Praca i zatrudnienie

W Artykule 27 stwierdzono, ze Panstwa (States Parties) uznaja prawo osob niepetnosprawnych do
pracy, na zasadzie rownosci z innymi osobami. Obejmuje to prawo do mozliwosci zarabiania na
zycie poprzez prace swobodnie wybrang lub przyjeta na rynku pracy oraz w otwartym,
integracyjnym i dostepnym dla oséb niepetnosprawnych srodowisku pracy. Ujeto tu:

e warunki rekrutacji

e przyjmowanie do pracy i zatrudnienie

e awans zawodowy

o bezpieczne i higieniczne warunki pracy

¢ jednakowe wynagrodzenie za prace jednakowej wartosci

e ochrone przed molestowaniem i zados¢uczynienie za doznane krzywdy
o dostep do szkolenia zawodowego i ksztatcenia ustawicznego.

Artykut 30 - Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie

Artykut 30 dotyczy prawa osob niepetnosprawnych do udziatu w zyciu kulturalnym. Osoby
niepetnosprawne powinny mie¢ prawo dostepu do materiatéow w dziedzinie kultury w dostepnych
dla nich formach, do programéw telewizyjnych, filméw, teatru i innego rodzaju dziatalnosci
kulturalnej, w dostepnych dla nich formach, a takze do miejsc dziatalnosci kulturalnej lub ustug
Z nig zwigzanych. Ponadto, w miare mozliwosci, powinny mie¢ dostep do zabytkow i miejsc
waznych dla kultury narodowej. W celu zapewnienia traktowania osob niepetnosprawnych na
zasadzie rownosci z innymi osobami Panstwa (States Parties) uzgodnity, ze beda:

Czyni¢ wszystko, co w ich mocy, aby zapewni¢, ze nikt nie bedzie dyskryminowac osob
niepetnosprawnych.

Upewniac sie, ze produkty i ustugi dostosowane sq do uzytkowania przez wszystkich lub ze
mozna tatwo je przeksztatcic.

Wykorzystywac nowe technologie w celu udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym.

W przystepny sposob informowac osoby niepetnosprawne o rozwiqzaniach, ktore mogq byc¢ im
pomocne.

Prowadzi¢ szkolenia na temat zakresu niniejszej umowy.’

5 Online: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/345108/easy-read-un-

convention.pdf (10.10.2016)
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2.2 Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020

Komisja Europejska promowata Europejska strategie w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020,
sugerujac miedzy innymi wykorzystanie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) do
poprawy dostepnosci wydarzen kulturalnych i materiatdbw z nimi zwiazanych dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zwiekszenia ich udziatu w tych wydarzeniach.

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020 wywodzi sie z Konwencji ONZ o
prawach osob niepetnosprawnych. Ogolnym celem strategii jest zwiekszenie mozliwosci osob z
niepetnosprawnosciami, tak aby mogty one w petni korzysta¢ ze swoich praw i uczestniczy¢ w
zyciu spotecznym i gospodarczym, na rownych z innymi zasadach.

W ramach przedmiotowej strategii Komisja okreslita 8 podstawowych obszaréow wspotdziatania
pomiedzy UE a krajami UE:

Dostepnos¢: zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami dostepu to towardw, ustug i
urzqdzen wspomagajqcych.

Uczestnictwo: zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z praw
podstawowych przystugujqgcych obywatelom UE.

Réwnos¢: zapewnienie realizacji polityk (na poziomie unijnym i krajowym) promujqcych
rownosc,

Zatrudnienie: zapewnienie wzrostu liczby pracownikéw niepetnosprawnych na rynku pracy, a
takze zapewnienie lepszej dostepnosci miejsc pracy.

Ksztatcenie i szkolenie: zapewnienie, by niepetnosprawni uczniowie mogli korzysta¢ z
dostepnego ksztatcenia i programoéw uczenia sie przez cate zycie. Komisja Europejska
rozpoczeta juz kilka inicjatyw w zakresie ksztatcenia, takich jak Europejska Agencja Rozwoju
Edukacji Specjalnej.

Ochrona socjalna: pokonywanie powszechnych wyzwan natury socjalnej dotykajgcych osob z
niepetnosprawnosciami, takich jak nierownos¢ dochoddw, zagrozenie ubostwem i
wykluczenie spoteczne. W celu zapewnienia tej ochrony mogq by¢ stosowane unijne fundusze
strukturalne oraz indywidualne srodki kazdego z krajow UE.

Zdrowie: zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami rownego dostepu do ustug
medycznych (takze w zakresie zdrowia psychicznego) i infrastruktury w rozsqdnych cenach.

Dziatania zewnetrzne: promowanie praw o0so0b z niepetnosprawnosciami na poziomie
miedzynarodowym.®

6 Online: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=URISERV:em0047 (10.10.2016)
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2.3 Ramy prawne w krajach partnerskich projektu

W ponizszej tabeli przedstawiono wykaz najwazniejszych przepisow prawnych dotyczacych
dostepnosci w pieciu krajach partnerskich projektu.

Kraj

Ratyfikacja
Konwencji
ONZ

Przepisy o niedyskryminacji na szczeblu krajowym

Austria

Tak
r.)

(2008

Ustawa o rownosci osob z niepetnosprawnosciami
(Behinderteneinstellungsgesetz - BEinstG) pierwsza wersjaz 1970 r.

Ustawa federalna o rownosci osob z niepetnosprawnosciami (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz - BGStG) pierwsza wersja z 2005 r.

Chorwacja

Tak

Ustawa antydyskryminacyjna z 2008 r.

Ustawa o chorwackim jezyku migowym oraz innych systemach
komunikacji oséb gtuchych oraz gtuchych i niewidomych w Chorwacji
z2015r.

Niemcy

Tak

Ustawa federalna o rownosci osob z niepetnosprawnosciami (Gesetz
zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (BGG) z 27
kwietnia 2002 r.

Kodeks Ubezpieczen Spotecznych IX (Sozialgesetzbuch (SGB) Neuntes
Buch (IX) - Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen“ z 19
czerwca 2001 r.

Ogolna ustawa wyrownawcza (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) z 14 sierpnia 2006 r.

Wtochy

Tak

Ustawa nr 67 z 1 marca 2006 r. (,,Przepisy o ochronie prawnej osob z
niepetnosprawnosciami, ofiar dyskryminacji”)

Dekret nr 216 z 9 lipca 2003 r. (wdrazajacy dyrektywe UE
2000/78/WE ustanawiajaca ogolne warunki ramowe réwnego
traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy)

Polska

Tak
r.)

(2012

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r.
Karta Osob Niepetnosprawnych (M.P. z 13.08.1997, Nr 50 poz. 475)

Akty prawne Komitetu Praw Cztowieka dotyczace rownego
traktowania

Stowenia

Tak

Ustawa o ratyfikacji Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych z 15 kwietnia 2008 r.

Ustawa o rownym traktowaniu osob niepetnosprawnych (ZIMI) z 24
listopada 2010 r.

Ustawa o stosowaniu stowenskiego jezyka migowego (ZUSZJ) z 29
listopada 2002 r.

Ustawa o ochronie przed dyskryminacja (ZVarD) z 24 maja 2016 r.
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3. Wytyczne dotyczace jezyka

3.1 Dlaczego zawsze wazne jest uzywanie odpowiedniego jezyka

Stosowne sformutowania sa wazne w przypadku zwracania sie do lub mowienia o osobach
niepetnosprawnych. Jezyk moze stanowic albo bardzo wazne narzedzie integracyjne, albo sposéb
wzmachiania stereotypow i barier spotecznych. Z tego powodu bardzo wazne jest skupienie
uwagi na osobie, nie na niepetnosprawnosci.

Ponizej przedstawiono niektdre uzyteczne sugestie:

® Nigdy nie odnosic¢ sie do oséb z dang niepetnosprawnosciq jako do grupy
0s6b z takq niepetnosprawnosciq(bezosobowo). Preferowany termin osoby z
niepetnosprawnosciami podkresla cztowieczeristwo tych osob i pozwala
unikng¢ ich uprzedmiotowienia.

® Nigdy nie uzywac¢ stowa normalny w stosunku do osdb, u ktdrych nie
wystepujg  niepetnosprawnosci, w  przeciwienstwie @ do  0sob
niepetnosprawnych. Zamiast tego nalezy uzywac sformufowania osoba bez
hiepetnosprawnosci”’ lub osoby inne niz niepetnosprawne.

® Nije stosowac jezyka wskazujgcego na heroizm osoby niepefnosprawnej z
powodu doswiadczania niepetnosprawnosci. Nie implikowad, ze osoby
niepetnosprawne sq ofiarami lub nalezy im wspétczuc®.

® Unikac fraz typu cierpi na, ktdre sugerujg dyskomfort, staty bdl oraz
poczucie beznadziei.

® Uzytkownicy wozkdw inwalidzkich mogq nie postrzegac sie jako skazani na
wozek — prosze raczej mysle¢ o nim jako o narzedziu wspomagajgcym
mobilnosc¢.

® Wiekszos¢ o0sob niepetnosprawnych bez oporéw uzywa wyrazen
odnoszqgcych sie do Zycia codziennego. UZytkownicy wozkow inwalidzkich
chodzg na spacer, a osoby niewidome lub niedowidzqgce mogq — lub nie —
cieszyc sie, ze was widza. Dysfunkcja moze po prostu oznaczac, ze niektore
rzeczy wykonuje sie w inny sposéb.

® Nalezy unikac potocznych sformufowarn, ktére mogq kojarzy¢ dysfunkcje z
rzeczami negatywnymi, np. gtuchy na nasze prosby, albo slepy na to.

® Nalezy unikac¢ sformutowan biernych, kojarzqcych sie z ofiarq. Uzywac
jezyka wskazujgcego na poszanowanie osob niepetnosprawnych jako oséb
aktywnych, kontrolujgcych swoje zycie®.

7 Online. Odpowiednia Terminologia, Ustugi dostepnosci dla studentow i pracownikow, Brown University, Providence,
Rhode Island, USA:
https://www.brown.edu/campus-life/support/accessibility-services/resources-teaching-students-disabilities/appropriate-
terminology (12.10.2016)

8 Online. Australijska Sie¢ Osob Niepetnosprawnych: http://www.and.org.au/pages/inclusive-language.html (12.10.2016)

9 Online: Jezyk wtaczajacy: stowa, jakich uzywac, a jakich unika¢ méwiac o osobach niepetnosprawnych:
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3.2 Zalecenia i ostrzezenia: wyrazenia jakich unikac i jak je zastapic

Unikac¢

Uzywaé

inwalidzi, niepetnosprawni

osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
niepetnosprawne

cierpiacy na, ofiara

stwierdzono u niego/niej [nazwa schorzenia lub
deficytu]

skazany na wozek, przykuty do wozka

uzytkownik wozka inwalidzkiego

umystowo uposledzony, op6zniony w rozwoju,
nienormalny

ma trudnosci w uczeniu sie

sparalizowany, inwalida

osoba z niepetnosprawnosciami

Spastyczny

osoba z mézgowym porazeniem dzieciecym (MPD)

w petni sprawny

niebedacy osobga niepetnosprawna

umystowo chory, nienormalny, wariat,

osoba chora psychicznie

Gtuchoniemy Gtuchy, uzytkownik jezyka migowego, osoba z
deficytem stuchu
Slepy osoba niedowidzaca; osoba niewidoma; osoby

niewidome i niedowidzace

epileptycy, cukrzycy, cierpiacy na depresje itp.

osoby ze stwierdzona epilepsja/padaczka,
cukrzyca, depresja

Karzet / karlica

osoba z niedoborem wzrostu, niewysokiej postury

drgawki, napady

ataki'®

https://www.gov.uk/government/publications/inclusive-communication/inclusive-language-words-to-use-and-avoid-when-writing-

about-disability (14.10.2016)

0 Online: Jezyk wtaczajacy: stowa, jakich uzywac, a jakich unika¢ méwiac o osobach niepetnosprawnych:
https://www.gov.uk/government/publications/inclusive-communication/inclusive-language-words-to-use-and-avoid-when-writing-

about-disability (14.10.2016)

13/41



https://www.gov.uk/government/publications/inclusive-communication/inclusive-language-words-to-use-and-avoid-when-writing-about-disability
https://www.gov.uk/government/publications/inclusive-communication/inclusive-language-words-to-use-and-avoid-when-writing-about-disability
https://www.gov.uk/government/publications/inclusive-communication/inclusive-language-words-to-use-and-avoid-when-writing-about-disability
https://www.gov.uk/government/publications/inclusive-communication/inclusive-language-words-to-use-and-avoid-when-writing-about-disability

Hiterrey B

* *

CENTRAL EUROPE MMM terreg KR

I European Union CENTRAL EUROPE 2
COM E- I N . European Regional European Union
Development Fund COME-IN! Eutmbenr! fegiond

Development Fund

3.3 Stownik terminéw zwiagzanych z dostepnoscia muzeow

Wyszczegolnione nizej definicje i zalecenia stanowia fragment dokumentu ,,Stownik dostepnosci
muzeow” opracowanego przez Komisje Tematyczng ,Dostepnos¢ muzedw” ICOM Italia' i
przettumaczonego na potrzeby projektu COME-IN!

TERMINOLOGIA DEFINICJE | ZALECENIA
Dostepnos¢ oznacza mozliwos¢ dostania sie do budynku oraz jego poszczegdlnych
pomieszczen i otoczenia, a takze mozliwos¢ bezproblemowego wejscia do nich i
Dostepnosc odpowiednio bezpiecznego, autonomicznego korzystania z pomieszczen oraz sprzetu

rowniez przez osoby z ograniczeniami lub dysfunkcjami motorycznymi lub
sensorycznymi.

Dostepne muzeum

Placéwka zaprojektowana i pomyslana jako miejsce komfortowe, przyjazne i o
wysokiej jakosci funkcjonowania, przeznaczona dla kazdego rodzaju zwiedzajqcych,
zapewniajqca wszystkim swobodny dostep do pomieszczen, informacji, komunikacji
oraz zbiorow i w ten sposob w petni realizujqgca spoteczng role muzeum.

Dostepne muzeum otwiera swoje drzwi dla kazdego rodzaju zwiedzajacych,
wykorzystujac swoja przestrzen i zbiory do tworzenia tras pozbawionych barier
architektonicznych i sensorycznych, a takze obierajac za gtowny cel organizacje
dziatan edukacyjnych skierowanych do wszystkich.

Zdolnosc¢ do
adaptacji

Dostepnos¢ oznacza mozliwos¢ szybkiej i niekosztownej modyfikacji wnetrza i
otoczenia budynku w celu petnego i bezproblemowego dostosowania go do uzytku
rowniez przez osoby z ograniczeniami lub dysfunkcjami motorycznymi lub
sensorycznymi.

Bariery
architektoniczne

Bariery architektoniczne oznaczajq:

a) przeszkody fizyczne uniemozliwiajace wygodne poruszanie sie wszystkim ludziom,
a zwtaszcza osobom, ktore - niezaleznie od przyczyn - charakteryzujq sie stale lub
tymczasowo zmniejszonq sprawnosciq motoryczng;

b) przeszkody ograniczajgce lub uniemozliwiajgce komfortowe i bezpieczne
wykorzystanie czesci, sprzetu lub komponentdw;

¢) brak oznaczen i znakéw ostrzegawczych umozliwiajqcych orientacje i identyfikacje
miejsc i zrodet zagrozenia dla wszystkich oséb, a zwtaszcza dla oséb niewidomych,
niedowidzqcych, gtuchych i niedostyszqgcych.

Wiaczanie

W jezyku uzywanym w kontekscie ekonomicznym, spotecznym i politycznym coraz
czesciej zastepuje sie pare rownosc/nieréwnos¢ parq wtqgczanie/wykluczenie. Dla
poszczegdlnych oséb wazne jest nie samo bycie rownym, ale zintegrowanym, czyli
wtqczonym w proces umozliwiajqcy dostep do szans.

Cate muzeum, poczynajac od przestrzeni, a konczac na dziatalnosci edukacyjnej, musi
by¢ zaprojektowane tak, by zapewnia¢ maksymalng integracije.

Instytucje i miejsca
kultury

Cel publiczny tych instytucji naktada na nie obowiqgzek nie tylko wykorzystywania
chronionego przez nie dziedzictwa kulturowego, ale réwniez wymaga dostepnosci
przestrzeni i oferowanych ustug.

Rozplanowanie struktury i organizacja dziatan, a takze kompozycja wybranych tresci i
metod komunikacyjnych musza gwarantowac¢ wszystkim zwiedzajacym rowny dostep,

Online. Oryginalny dokument w jezyku wtoskim “Glossario dell’accessibilita museale” jest dostepny pod adresem:
http://www.icom-italia.org/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=31:documenti&ltemid=103
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przyjemnos¢ oraz swobodne korzystanie z udostepnianych tresci.

Zwiedzanie
multisensoryczne
(wielozmystowe)

Dziatania muzeum gwarantujqce zwiedzanie dynamiczne i interaktywne, ktore
rozwija i pobudza wszystkie zmysty danej osoby.

Zwiedzanie multisensoryczne dostarcza wiedzy o dziedzictwie kulturowym i pozwala
odkrywac jego wartos¢ przez oddziatywanie na inne zmysty niz te, ktorymi
zwiedzajqcy sie nie postuguje.

Percepcja dotykowa, bodzce wechowe i stuchowe, stymulacja smakowa

Muzeum

Muzeum: trwata struktura stuzqca pozyskiwaniu, ochronie, organizacji i ekspozycji
dobr kultury w celach edukacyjnych i badawczych

Muzeum stanowi integralng czes¢ ,,instytucji i miejsc kultury”, totez musi byé w
rownym stopniu dostepne dla wszystkich zwiedzajacych.

Uczestnictwo

Uczestnictwo stanowi zaangazowanie osoby w dang sytuacje zyciowq. Jest spotecznym
wymiarem funkcjonowania ludzi.

Promocja

Promocja polega na realizacji celu i przestrzeganiu dyscypliny dziatari zmierzajgcych
do podnoszenie swiadomosci dziedzictwa kulturowego i zapewnienia najlepszych
warunkow jego publicznego wykorzystania. Obejmuje réwniez promocje i wsparcie
dziatan z zakresu ochrony i konserwacji dziedzictwa kulturowego.

W prezentowaniu swoich zbiordow publicznosci w taki sposob, aby wszyscy bez wyjatku
mogli zrozumie¢ ich wartos¢, muzeum musi wykorzystywa¢ wszelkie mozliwe
narzedzia, w tym najskuteczniejsze strategie muzealne i muzeograficzne, srodki
komunikacji oraz, dla wzmocnienia efektow, dziatania adresowane do poszczegolnych
grup odbiorcow.

Recepcja

Dziatanie recepcji ma zapewniac zwiedzajgcym komfort, jasne informacji i wtasciwg
orientacji podczas zwiedzania. Stuzq temu w szczegdlnosci w organizacji przestrzeni,
wykorzystywane narzedzia i wyznaczony personel.

Recepcja jest miejscem pierwszego spotkanie/zderzenia zwiedzajacego z muzeum,
dlatego nalezy zadbaé, aby wyrazata ona otwartos¢ muzeum, jego przyjazny
charakter, dostepnosc i nastawienie na integracje wszystkich odbiorcow itp.

Uniwersalne
projektowanie

Projekt dla
wszystkich

“Uniwersalne projektowanie” oznacza projektowanie produktéw, srodowiska,
programoéw i ustug w taki sposob, by byty one uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Uzytecznosc

Uzytecznos¢ to percepcyjna ocena stopnia, w jakim organizacja danego srodowiska
zapewnia dobre funkcjonowanie, swiadczenie ustug i komfort, dokonywana gtéwnie z
pespektywy uzytkownika. Definicja taka wspdotbrzmi z obecnie obowiqgzujqgcymi
normami I1SO i jest czesto wykorzystywana w badaniach z zakresu Human Factors
Research. Zgodnie z normqg ISO 9241-11, uzytecznos¢ stanowi miare wydajnosci,
efektywnosci i satysfakcji uzytkownika, z jakq dany produkt moze by¢ uzywany dla
osiggniecia danych celow przez danych uzytkownikéw w danym kontekscie.

Odwiedzalnosé¢

Odwiedzalnos¢ oznacza mozliwos¢ dostepu do miejsc spotkan oraz do przynajmniej
jednej toalety w kazdym budynku réwniez dla oséb z ograniczeniami lub dysfunkcjami
motorycznymi lub sensorycznymi. Miejsca spotkan to lobby i powierzchnie
restauracyjne, a takze miejsca pracy, miejsca swiadczenia ustug i spotkan
towarzyskich, gdzie obywatele wchodzq, by skorzystac z oferowanych w danym
miejscu ustug.
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4, Dostepnos¢ muzeow

Ponizej zamieszczono wykaz dziatan niezbednych do zagwarantowania dostepnosci muzeum.
Oczywiscie wykaz ten nie jest w zadnej mierze wyczerpujacy.

W odniesieniu do muzeéw nalezy uwzgledni¢ przynajmniej cztery wazne rodzaje dostepnosci:

e dostepnos¢ fizyczna,

e dostepnos¢ informacji i komunikacji,
e dostepnosc spoteczna,

e dostepnos¢ ekonomiczna.

4.1 Dostepnosc fizyczna

W celu promowania dostepnosci fizycznej budynkow, instytucji kultury (bibliotek, archiwow,
muzeow) oraz wykopalisk archeologicznych, a takze udostepnienia ich szerszemu gronu
zwiedzajacych, nalezy usunac bariery architektoniczne.

Mozna to osiagnac poprzez:

e Dostepnos¢ z zewnatrz: Zapewnienie wyznaczonych miejsc parkingowych dla osob
niepetnosprawnych w poblizu wejscia, bliskos¢ srodkow komunikacji, wyrazne oznaczenia
trasy zwiedzania w jezyku naturalnym i w innych kodach, obecnos¢ ramp podjazdowych
dla wozkow itp.

e Dostepnos¢ wnetrz oraz zwiedzanie wystaw: zapewnienie odpowiedniego dostepu do
wszystkich obszarow i przestrzeni wystawienniczych przez zaprojektowanie:

. trasy zwiedzania niewywotujacej zmeczenia,
. stref wypoczynkowych.

e Dostepnosc tazienek: kluczowy element dla zapewnienia komfortu zwiedzajacych,
pomieszczenia ze standardowym wyposazeniem.

e Interesujaca w odbiorze trasa zwiedzania: Zapewnienie standardowych narzedzi
komunikacyjnych oraz urzadzen wspomagajacych orientacje i identyfikacje przestrzeni
wystawowych. Kazdy uzytkownik powinien moc swobodnie i autonomicznie wybierac
trase zwiedzania w zaleznosci od indywidualnych potrzeb.

4.2 Dostepnosc¢ informacji i komunikacji

Ten rodzaj dostepnosci daje wszystkim uzytkownikom, w czasie rzeczywistym lub przed wizyta,
mozliwos¢, posrednio i poprzez multimedia (ustugi online), aktualnych i efektywnych informacji
na temat:

e ustug i wsparcia zapewnianych przez muzeum

e szczegotow dotyczacych obecnosci wind i ich wymiarow, szerokosci drzwi, obecnosci
schodow/ramp

e wszelkich aspektow dotyczacych recepcji oraz orientacji przy wejsciu
e zwiedzania wirtualnego i planow muzeum
e oznakowania zewnetrznego i wewnetrznego
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e oznakowania kierunkowego i informacyjnego

e informacji na temat obiektow muzealnych oraz programu wystawy

e komunikacji (bezposredniej itp.) i przewodnikow itp.

e paneli informacyjnych i/lub ulotek/folderéw itp. ilustrujacych trasy zwiedzania

e wyraznych i zrozumiatych opisow ekspozycji w roznych jezykach

e ustug przewodnikow swiadczonych réwniez przez osoby niepetnosprawne

e przewodnika audio oraz ustug audiodeskrypcji

e krétkich przewodnikow w roznych jezykach dla oséb z niepetnosprawnosciami lub bez

4.3 Dostepnosc spoteczna

Przez pojecie to sugerujemy, ze dostep do doswiadczen kulturalnych nalezy zapewni¢ wszystkim
osobom, bez rozrézniania i kategoryzacji. Celem programu jest integracja os6b z
niepetnosprawnosciami we wszystkich mozliwych aspektach. Oznacza to na przyktad wtaczanie
pracownikow niepetnosprawnych, organizacje wystaw niepetnosprawnych artystow albo wybor
wystawy poswieconej tematowi wtaczania. Dostepnosc¢ spoteczna oznacza, ze we wszystkich
czesciach muzeum wida¢ roznorodnos¢ naszego spoteczenstwa (zwiedzajacych, artystow,
pracownikow, wystaw, wydarzen itp.). Nalezy réwniez zacheca¢ decydentéow do tworzenia
skutecznych regulacji prawnych oraz obowiazkowych wystaw integracyjnych.

Innym waznym aspektem jest skuteczne angazowanie rodzin o0s6b niepetnosprawnych,
szczegolnie rodzin dzieci i mtodziezy z dysfunkcja poznawcza, w planowanie dziatan muzeum, a
ponadto udzielanie im pomocy w organizowaniu wsparcia i okresowe wtaczanie mtodych
wolontariuszy wyspecjalizowanych w pracy z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
nienalezacych do statej obsady muzeum.

Tak wiec wszyscy powinni mie¢ swobodny dostep, w tym w aspekcie intelektualnym i
percepcyjnym, do wszystkich tresci wystawy. Mozna to osiagnac¢ na przyktad dzieki odpowiednim
ustugom i narzedziom poznawczym, eliminujacym wszelkie bariery poznawcze, percepcyjne i
sensoryczne. Adekwatne narzedzia zapewniajace dobre doswiadczenia z wizyty w muzeum to:

e ustugi pomocy, wsparcia i towarzyszenia przeznaczone dla grup okreslonych
uzytkownikow oraz uzytkownikow z niepetnosprawnosciami;

e ustugi towarzyszenia, organizowane okresowo lub na zadanie dla wszystkich
zwiedzajacych, prowadzone we wspotpracy ze stowarzyszeniami i organizacjami
zajmujacymi sie wszelkimi rodzajami niepetnosprawnosci;

e ustugi specjalne oraz dziatania dydaktyczne oferowane przez poszczegolne muzea.

4.4 Dostepnos¢ ekonomiczna

Muzea powinny promowac polityke bezptatnego wstepu, znizek, a takze priorytetowego dostepu
dla oséb z niepetnosprawnosciami i/lub dla osob towarzyszacych.
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4.5 Wsparcie dodatkowe

Szkolenie

e Szkolenie, we wspotpracy ze stowarzyszeniami oraz instytucjami prywatnymi,
pracownikéw z niepetnosprawnosciami stanowiacych staty personel muzeum obecny przy
wydarzeniach kulturalnych.

e Angazowanie instytucji szkoleniowych w celu ksztatcenia pracownikow muzeum.
e Planowanie warsztatow otwartych dla wszystkich szkot.
e Zapewnianie stazéw w muzeach dla oséb niepetnosprawnych.

e Pozyskiwanie uczelni do wspotpracy przy organizacji tras muzealnych dostepnych dla
0s6b z wszystkimi rodzajami niepetnosprawnosci, przez fundowanie nagréd lub
oferowaniu mozliwosci dodatkowych punktow przy koncowej ocenie ze studiow.

Siec ustug

e Utworzenie sieci ustug taczacych szkoty (od podstawowych), uniwersytety i
stowarzyszenia w celu promocji dostepnosci kultury.
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KRYTERIA PROJEKTU COME-IN!

5. Wymogi dostepnosci zwigzane z tancuchem ustug

Exhibition Area Wardrobe

Oto przyktadowy tancuch ustug typowego muzeum. tancuch ustug to narzedzie stuzace
zapewnieniu i ocenie statej dostepnosci muzeum. Okresla on wszystkie aspekty wazne dla
zwiedzajacych. Generalnie tancuch ustug muzeum powinien obejmowac nastepujace elementy:

e Informacje wstepne - Informacja i komunikacja przed wizyta

e Dojazd

o Wejscie

o Kasa

e Szatnia

e Obszar wystawowy
e Toalety

o Sklep

¢ Informacje zwrotne - Informacja i komunikacja po wizycie

Kryteria dostepnosci programu COME-IN! oparto na elementach tafncucha ustug, a dotycza one

czterech waznych aspektéw dostepnosci. Sa to:
e dostepnos¢ fizyczna
e dostepnosc informacji i komunikacji
e dostepnosc spoteczna
e dostepnos¢ ekonomiczna
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Dostepnosc Dostepnosc

tancuch us

Dostepnosc
fizyczna

informacji i
komunikacji

Dostepnos¢
spoteczna

Dostepnosc
ekonomiczna

Informacje
wsteone

Dojazd

Wejscie

Kasa

Szatnia

Obszar
wystawowy

Toalety

Sklep

Informacje
zwrotne

Analize tancucha ustug prowadzong w oparciu o te matryce mozna dostosowa¢ do
indywidualnych potrzeb danego muzeum. Matryca ta moze postuzy¢ do sprawdzenia, czy biezaca
sytuacja muzeum jest czy tez nie jest zgodna z wymogami okreslonymi w kolejnych rozdziatach
niniejszych Wytycznych. Kryteria sa spetnione w przypadku zakreslenia wszystkich pol. Matryca
okresla wytacznie standardy minimalne. Niezakreslenie zadnego pola nie oznacza, ze powyzsze
wymogi nie znajduja zastosowania w danej placowce.

Korzysci ptynace z wykorzystania tancucha ustug jako narzedzia oceny dostepnosci sa
nastepujace:

e petna ocena wszystkich obszarow zwigzanych z tematem i ustug,
e ustrukturyzowana procedura,
¢ uwzglednienie dostepu dla WSZYSTKICH zwiedzajacych.

W dalszych rozdziatach okreslono wymogi dostepnosci w ramach programu COME-IN! dla kazdego
ogniwa tancucha ustug (pozycje oznaczone gwiazdkq mogq podlegac aktualizacjom).

20/41




Hiterrey,

COME-IN!

* *

CENTRAL EUROPE MMM terreg KR

European Union CENTRAL EUROPE IS
European Regional
COME-IN!

Development Fund

European Union
European Regional
Development Fund

5.1 DANE WEJSCIOWE - INFORMACJE | KOMUNIKACJA PRZED WIZYTA

DOSTEPNOSC INFORMACJI

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Oswiadczenie o dostepnosci

Oswiadczenie o dostepnosci wyszczegolniajace w jasnej
formie wszystkie swiadczone przez muzeum ustugi zwiazane z
dostepnoscia oraz informacje odpowiednie dla osob
niepetnosprawnych

poziomie A/AA lub

Strona internetowa zgodna
z zasadami dostepnosci na

Strony internetowe oraz strony w serwisach
spotecznosciowych zgodne z zasadami dostepnosci WCAG na
poziomie A/AA lub AAA™

Strony internetowe z
komponentami video w
jezyku migowym

Strony internetowe oraz strony w serwisach
spotecznosciowych zawierajace komponenty w jezyku
migowym oraz audiodeskrypcje, zwiekszajace dostepnosc
komunikatow

Informacje i dane

Wszystkie informacje i dane wymagaja zasady 2 zmystow, tj.
musza by¢ zauwazalne przez co najmniej dwa zmysty z trzech
(stuch, wzrok i dotyk). Wszystkie wazne informacje sa
dostepne bez dodatkowej pomocy (np. Informacje i dane sg
dostepne w uproszczonym jezyku, tatwe do odczytania, filmy
w jezyku migowym, napisy i audiodeskrypcja).

Produkty informacyjne w
alfabecie Braille'a i
dotykowe

Drukowane produkty informacyjne sa dostepne w brajlu i
oznakowaniu dotykowym

Dostepny projekt
drukowanych informacji

Drukowane informacje sq dostepne (rodzaj czcionki, rozmiar
czcionki, kontrast z ttem czcionki itp.)

DOSTEPNOSC SPOLECZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zwiekszanie swiadomosci

Podnoszenie swiadomosci we wszystkich publicznych i
prywatnych organizacjach i stowarzyszeniach, takich jak
szkoty lub inne instytucje np. uczniowie i studenci sa rowniez
zaangazowani w dziatania i ustugi dedykowane osobom z
niepetnosprawnosciami

Uczestnictwo

Uwzgledniaj i wspotpracuj z osobami z niepetnosprawnosciami
i ich stowarzyszeniami,np. stowarzyszenia osob z
niepetnosprawnosciami sa zaangazowane i wspotpracuja w
zakresie identyfikacji, projektowania i marketingu ustug, dla
klientow z niepetnosprawnosciami

Wtaczanie

Uwzgledniaj osoby z niepetnosprawnosciami na wszystkich
polach np. witamy gosci niepetnosprawnych, pracownikow
niepetnosprawnych, uczniow niepetnosprawnych

2 wiecej informacji: https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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DOSTEPNOSC EKONOMICZNA

TYTUL WYMOGU OPIS WYMOGU
Jednakowe ustugi za réwna | Jednakowe koszty dla oséb z niepetnosprawnosciami i bez nich,
ceng ale bez dodatkowych kosztéw dla osobistych asystentow.

Wszelkie informacje i komunikacja musza by¢ dostepne dla
0s6b z niepetnosprawnosciami w taki sam sposob, jak dla osob
petnosprawnych.

np. informacje w formie czytelnej lub w alfabecie Braille’a nie
wiaza sie z zadnymi dodatkowymi kosztami

np. brak optaty za wstep dla asystenta osobistego
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TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zgodnos¢ z normami/
przepisami

Dziatania zwigzane z dostepnoscia musza by¢ zgodne z
krajowymi normami technicznymi.

Miejsca parkingowe dla
0s6b niepetnosprawnych

Miejsca parkingowe zarezerwowane dla os6b
niepetnosprawnych w poblizu wejscia do muzeum

Powiazanie z dostepnym
transportem publicznym

Komunikacja miejska z udogodnieniami w zakresie
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych zlokalizowana w
poblizu siedziby muzeum

Oznakowanie
dotykowe/sensoryczne

Oznakowanie dotykowe/sensoryczne dostepne w okolicy
wejscia do muzeum

DOSTEPNOSC INFORMACJI

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Informacje o dojezdzie
(czesc Oswiadczenia o
dostepnosci)

Informacje o dojezdzie do muzeum dostepne w o$wiadczeniu
o dostepnosci

Dostepny system
orientacyjny

System orientacyjny na zewnatrz muzeum zapewniajacy
dostepne sygnaty orientacyjne dla oséb z
niepetnosprawnosciami umozliwiajace odnalezienie wejscia
do obiektu

DOSTEPNOSC EKONOMICZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Jednakowe ustugi za réwng
cene

Jednakowe koszty dla 0sob z niepetnosprawnosciami i bez
nich, ale bez dodatkowych kosztéw dla osobistego asystenta

np. miejsca parkingowe muszg by¢ dostepne dla osob z
niepetnosprawnosciami w taki sam sposob, jak dla osob
petnosprawnych.

np. brak optaty parkingowej dla asystenta osobistego
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TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zgodnos¢ z normami/
przepisami

Dziatania zwiazane z dostepnoscia musza by¢ zgodne z
krajowymi normami technicznymi.

Dostepne drzwi

Drzwi wejsciowe do hallu umozliwiajace tatwy dostep dla
0soéb niepetnosprawnych

Ergonomiczne schody

Wysokos¢ i gtebokosc stopni odpowiednie dla umozliwienia
tatwego dostepu osob niepetnosprawnych

Jezeli sg schody, musi byc
tez rampa lub podnosnik

Schoddéw nalezy unikac, lecz jezeli sa obecne, nalezy
zapewnic rampe lub podnosnik.

Przestrzen do poruszania
sie

Odpowiednia przestrzen do poruszania sie umozliwiajaca np.
komfortowe poruszanie sie 0sob na wdzkach w okolicach
wejscia

Stan podtug

Unikaj szorstkiej nawierzchni (zwir, bruk itp.)
Uzyj nawierzchni, ktora jest sztywna i nie sliska
Dywan nie powinien wptywac na zachowanie podczas jazdy

DOSTEPNOSC INFORMACJI

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Dostepne informacje o
wejsciu (Oswiadczenie o
Dostepie)

Informacje o organizacji przestrzeni wokot wejscia do
muzeum dostepne w Oswiadczeniu o dostepnosci

Plany orientacyjne
(czytelne, dotykowe itp.)

Plany orientacyjne dostepne w réznych formatach (czytelne,
drukowane w alfabecie Braille'a, dotykowe, audio) i
udostepniane przy wejsciu
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TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zgodnos¢ z normami/
przepisami

Dziatania zwiagzane z dostepnoscia musza by¢ zgodne z
krajowymi normami technicznymi.

Ergonomiczna lada

Wysokos¢ i gtebokosc lady dostosowane do potrzeb
uzytkownikow na wozkach

Przestrzen do poruszania
sie

Prace w toku

Oznakowanie dotykowe

Dostep do kasy oznaczony dotykowo/sensorycznie

Petla indukcyjna

Kasa wyposazona w petle indukcyjna

DOSTEPNOSC INFORMACJI

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Dostepne informacje o
cenach

Wymagana zasada 2 zmystow, tz. odczyt przez co najmniej
dwa zmysty na trzy (stuch, wzrok i dotyk).

Gwarancja dostepu do wszystkich waznych informacji bez
dodatkowej pomocy, np. broszury / ulotki / banery, ktoére sa
dostepne w alternatywnych formatach (tatwy do odczytu,
duza czcionka, brajl, multimedia, audio itp.)

DOSTEPNOSC SPOLECZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zwiekszanie swiadomosci

Podnoszenie swiadomosci we wszystkich publicznych i
prywatnych organizacjach i stowarzyszeniach, takich jak
szkoty lub inne instytucje np. kasjerzy z niepetnosprawnoscia
lub bez sa szkoleni w zakresie interakcji z niepetnosprawnymi
klientami

Wtaczanie

Uwzglednianie osoby z niepetnosprawnoscia we wszystkich
rolach

np. dostepna jest obstuga klienta zapewniajaca wsparcie i
informacje dla oséb z niepetnosprawnosciami lub grup
integracyjnych (doprowadzenie do kasy, garderoby, wystawy i
innych obszarow ustug Muzeum)

DOSTEPNOSC EKONOMICZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

cene

Jednakowe ustugi za rowng

Jednakowe koszty dla os6b z niepetnosprawnosciami i bez
nich, ale bez dodatkowych kosztow dla asystenta

Wszelkie informacje i komunikacja musza byc dostepne dla
0soOb z niepetnosprawnosciami w taki sam sposob, jak dla osob
petnosprawnych.
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TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zgodnos¢ z normami/
przepisami

Dziatania zwigzane z dostepnoscia musza by¢ zgodne z
krajowymi normami technicznymi.

Dostepna szatnia

Sztnia jest dostepna réwniez dla oséb z
niepetnosprawnosciami, a wysokosc i gtebokos¢ lady jest
odpowiednia dla oséb poruszajacych sie na wdzkach

Dostepne szafki

Szafki sq dostepne rowniez dla oséb z niepetnosprawnosciami,
dlatego musza by¢ wyposazone w numery i oznakowanie
dotykowe/ sensoryczne, a wieszaki na ubrania musza
znajdowac sie na roéznych wysokosciach, przy zapewnieniu
odpowiedniej przestrzeni do poruszania sie dla oséb na
wozkach.

DOSTEPNOSC INFORMACJI

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Dostepne informacje o
cenach

Wymagana zasada 2 zmystow, tj. informacja czytelna przez
co najmniej dwa zmysty na trzy (stuch, wzrok i dotyk).

Gwarantowany dostep do wszystkich waznych informacji bez
dodatkowejpomocy, np. informacje o cenach czytelne i
dostepne w alternatywnych formatach (czytelne, duza
czcionka, w alfabecie Braille'a, multimedia, nagrania audio

itp.)

DOSTEPNOSC SPOLECZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zwiekszanie swiadomosci

Podnoszenie swiadomosci we wszystkich publicznych i
prywatnych organizacjach i stowarzyszeniach, takich jak szkoty
lub inne instytucje, np. obstuga szatni z niepetnosprawnosciami
lub bez nich, ktora zostata przeszkolona w zakresie interakcji z
klientami z niepetnosprawnosciami

DOSTEPNOSC EKONOMICZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Jednakowe ustugi za rowna
cene

Jednakowe koszty dla 0sob z niepetnosprawnosciami i bez nich,
ale bez dodatkowych kosztow dla osobistego asystentata

Kazda ustuga szatni musi by¢ dostepna dla osob z
niepetnosprawnosciami w taki sam sposob, jak dla osob
petnosprawnych
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5.6 PRZESTRZEN WYSTAWIENNICZA
DOSTEPNOSC FIZYCZNA
TYTUL WYMOGU OPIS WYMOGU

Zgodnos¢ z normami/
przepisami

Dziatania zwiagzane z dostepnoscia musza by¢ zgodne z
krajowymi normami technicznymi.

Posadzki odpowiednie dla
wozkow

Posadzka w czesci wystawowej musi by¢ odpowiednia dla
uzytkownikow wozkow, wozkow dzieciecych, balkonikow itp.

Przestrzen do poruszania
sie

Obszar wystawienniczy ma zapewniong odpowiednia
przestrzen do poruszania sie, tak aby umozliwi¢ osobom z
niepetnosprawnosciami poruszanie sie w komforcie

Jezeli sg schody, musi byc
tez rampa lub podnosnik

Jezeli w pomieszczeniu wystepuja schody, nalezy zapewnic
rampe lub podnosnik.

Dostepny system
orientacyjny po wstawie

Dostepny jest system orientacji na obszarze wystawienniczym
(ewentualnie z oznakowaniem dotykowym)

Strumien zwiedzajacych nie
rézni sie w przypadku osob
Z niepetnosprawnosciami
lub bez

Dla wszystkich obowiagzuje ta sama trasa zwiedzania.

Rozmieszczenie zabytkow

Eksponaty rozmieszczone sg (wysokos¢, widok itp.) w sposob
dostepny dla wszystkich

Strefa do odpoczynku

Krzesta i strefy odpoczynku sg dostepne w wyznaczonych
obszarach muzeum/wystawy

DOSTEPNOSC INFORMACJI

(Oswiadczenie o
Dostepnosci)

TYTUL WYMOGU OPIS WYMOGU
Informacje o obszarze Informacje o przestrzeni wystawienniczej statej i/lub
wystawowym tymczasowej dostepne w Oswiadczeniu o dostepnosci

Dostepny system
orientacyjny po wystawie

Wyrazne i dostepne informacje oraz system orientacyjny
(symbole, spojnos¢, kontrasty itp.) na terenie wystawy w celu
zagwarantowania wszystkim autonomii w zwiedzaniu
poszczegolnych pomieszczen

Opis zabytkow w roéznych
formatach

Wymagana zasada 2 zmystow, tj. opis czytelny przez co
najmniej dwa zmysty na trzy (stuch, wzrok i dotyk).

Etykiety, panele i przewodniki opisujace zabytki sg dostepne
w roznych formatach, np. tekst uproszczony, czytelny dla
wszystkich zwiedzajacych

Przewodniki audio i video w
réznych formatach

Wymagana zasada 2 zmystow, tj. informacja czytelna przez
co najmniej dwa zmysty na trzy (stuch, wzrok i dotyk).

Audio / Wideo / Multimedialne / itp. Przewodniki sg dostepne

27/41




HILCTICYy
CENTRAL EUROPE

COME-IN!

iiterrey
European Union CENTRAL EUROPE

European Regional

Development Fund COME-IN!

i gwarantuja dostep dla réznych grup zwiedzajacych, np.
jezyk migowy, napisy, audiodeskrypcja itp.)

Oferta urzadzen

Dostepne sa urzadzenia pomocnicze dla okreslonych typow
zwiedzajacych, np. przewodniki/ mozliwos¢ zwiedzania z
systemami indukcji dzwieku, petla indukcyjna, soczewkami
powigkszajacymi

DOSTEPNOSC SPOLECZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zwiekszanie swiadomosci

Podnoszenie swiadomosci we wszystkich publicznych i
prywatnych organizacjach i stowarzyszeniach, takich jak
szkoty lub inne instytucje, np. przewodnicy wycieczek i
pracownicy ochrony z niepetnosprawnosciami lub bez sa
przeszkoleni w zakresie interakcji z niepetnosprawnymi
klientami

Tworzenie integracyjnych miejsc pracy, wykorzystujac site
0sob z niepetnosprawnosciami

Uczestnictwo

Wtaczanie i wspotpraca z osobami niepetnosprawnymi i ich
stowarzyszeniami

Wtaczanie

Uwzglednianie os6b niepetnosprawnych ne wszystkich polach
np. plan zwiedzania dla wszystkich grup zwiedzajacych. Osoby
Z niepetnosprawnosciami maja okazje doswiadczyc wystawy
innymi zmystami. A osoby petnosprawne ponownie
doswiadczaja wystawy w inny sposob.

np. dozwolone jest wejscie na wystawe dla psow asystujacych

DOSTEPNOSC EKONOMICZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Jednakowe ustugi za réwng
cene

Jednakowe koszty dla 0sob z niepetnosprawnosciami i bez nich,
ale bez dodatkowych kosztow dla aystentow

Wszelkie ustugi musza by¢ dostepne dla osob z
niepetnosprawnosciami w taki sam sposob, jak dla osob
petnosprawnych, np. wszystkie ustugi integracji spotecznej i
zwiedzanie z przewodnikiem na zadanie dla poszczegolnych
grup odbiorcéw zapewniane jest bezptatnie
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TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zgodnos¢ z normami/
przepisami

Dziatania zwiagzane z dostepnoscia musza by¢ zgodne z
krajowymi normami technicznymi.

Dostepne toalety

Toalety dostepne dla uzytkownikdéw wozkdw oraz jedna taka
toaleta na kazdym pietrze wystawy

Klucz Euro

Toalety sa dostepne z wykorzystaniem kluczy Euro do toalet
dla oséb z niepetnosprawnQosciami.

DOSTEPNOSC INFORMACJI

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Informacje o toaletach w

oswiadczeniu o dostepnosci

Informacje o toaletach dostepne w Oswiadczeniu o
dostepnosci

Wyrazne oznakowanie
toalet

Informacje przy wejsciu dostepne w réznych formatach
(czytelne, w jezyku uproszczonym, w alfabecie Braille'a,
dotykowe, audio)

DOSTEPNOSC SPOLECZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zwiekszanie swiadomosci

Podnoszenie swiadomosci we wszystkich publicznych i
prywatnych organizacjach i stowarzyszeniach, takich jak
szkoty lub inne instytucje, np. personel z
niepetnosprawnosciami lub bez jest przeszkolony do interakcji
Z niepetnosprawnymi klientami

DOSTEPNOSC EKONOMICZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Jednakowe ustugi za rowna
cene

Jednakowe koszty dla oséb z niepetnosprawnosciami i bez nich, ale
bez dodatkowych kosztow dla asystenta

Wszelkie ustugi musza byc¢ dostepne dla oséb z
niepetnosprawnyosciami w taki sam sposob, jak dla oséb
petnosprawnych, np. jesli przewidziano optate za korzystanie z
toalety, osoba z niepetnosprawnoscia ptaci jednakowa cene za taka
samg ustuge jak osoba petnosprawna
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TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zgodnos¢ z normami/
przepisami

Dziatania zwiazane z dostepnoscia musza by¢ zgodne z
krajowymi normami technicznymi.

Dostepne drzwi

Drzwi wejsciowe do sklepdw umozliwiajace tatwy dostep dla
0s6b z niepetnosprawnosciami

Przestrzen do poruszania
sie

Zapewnienie odpowiedniej przestrzeni do swobodnego
poruszania sie dla wszystkich osob w przestrzeni handlowej i
odpowiednia ekspozycja towaru

Dostepna kasa

Kasa odpowiednio dostosowana z obnizong ladg aby zapewnié
rowny dostep

DOSTEPNOSC INFORMACJI

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Dostepne informacje o
cenach

Etykiety oraz informacje o cenach czytelne dla wszystkich
odwiedzajacych (kontrast, wielkos¢ czcionki itp.)

Dostepne ksigzki i
przewodniki w formatach
specjalnych

W ofercie muzeum dostepne sa ksiazki i przewodniki
wtaczajace (audiobooki, dotykowe, w alfabecie Braille’a itp.)

DOSTEPNOSC SPOLECZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zwiekszanie swiadomosci

Podnoszenie swiadomosci we wszystkich publicznych i
prywatnych organizacjach i stowarzyszeniach, takich jak
szkoty lub inne instytucje, np. obstuga sklepow muzealnych z
niepetnosprawnosciami lub bez nich jest szkolona w zakresie
interakcji z niepetnosprawnymi klientami
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5.9 INFORMACJE ZWROTNE - INFORMACJE | KOMUNIKACJA PO WIZYCIE

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zgodnos¢ z normami/
przepisami

Dziatania zwiazane z dostepnoscia musza by¢ zgodne z
krajowymi normami technicznymi.

Jezeli jest dostepny punkt

informacji zwrotnych, musi

by¢ dostepny

Narzedzie do udzielania informacji zwrotnych umieszczone w
sposob dostepny w wyraznie oznakowanym obszarze na koncu
wystawy (lub przy wyjsciu z muzeum)

Rozne formaty udzielania
informacji zwrotnych

Informacje zwrotne zbierane przy pomocy formularzy
dostepnych w roznych formatach m.in. wspomaganych
gtosowo

DOSTEPNOSC INFORMACJI

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zgodnosc z Systemem
Zarzadzania Jakoscig w
Muzeum

Formularze do zbierania informacji zwrotnych musza by¢
zgodne z specyfikacja Systemu Zarzadzania Jakoscig w
Muzeum.

Informacje na temat
zarzadzania informacjami
zwrotnymi

Informacje na temat mozliwosci przekazywania informacji
zwrotnych musza by¢ dostepne, a zwiedzajacych nalezy
zachecac do ich udzielania.

Udzielanie informacji
zwrotnych

Informacje zwrotne mozna zbiera¢ roznymi kanatami, w tym
przez media spotecznosciowe.

DOSTEPNOSC SPOLECZNA

TYTUL WYMOGU

OPIS WYMOGU

Zwiekszanie swiadomosci

Podnoszenie swiadomosci we wszystkich publicznych i
prywatnych organizacjach i stowarzyszeniach, takich jak
szkoty lub inne instytucje, np. zebrane opinie sa
wykorzystywane przez kierownictwo muzeum do okreslenia
dalszych zasad doskonalenia ustug

Uczestnictwo

Uwzglednianie i wspotpraca z osobami z
niepetnosprawnosciami i ich stowarzyszeniami, np. kolejni
pracownicy muzeum z niepetnosprawnosciami lub bez sa
szkoleni w zakresie interakcji z niepetnosprawnymi klientami

Wtaczanie

Uwzglednianie osob z niepetnosprawnosciami na wszystkich
polach np. pytania zwrotne obejmujg elementy majace na
celu zebranie informacji majacych poprawe ustug
$wiadczonych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami lub grup
docelowych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji
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6. Mapowanie wymogow dostepnosci

Dostepnos¢ L
. Dostepnosc fizyczna
tancuch ustug

Dostepnos¢
informacji

Dostepnos¢
spoteczna

Dostepnosé
ekonomiczna

Informacje i komunikacja przed wizyta

INFORMAJE WSTEPNE

¢ Oswiadczenie o
dostepnosci

e Dostepnosc przez
strone internetowa
na poziomie A/AA
lub AAA

¢ Strony internetowe
z komponentami
video w jezyku
migowym

¢ Informacje i dane

¢ oznakowanie i
produkty
informacyjne w
alfabecie Braille'a i
dotykowe

¢ Dostepne i dobrze
zaprojektowane
informacje
drukowane

o Zwiekszenie
Swiadomosci
e Uczestnictwo

e Wtaczanie

¢ Jednakowe
ustugi za
jednakowa
cene

ostepnosé Lo
i Dostepnos¢ fizyczna
tancuch g

Dostepnosc
informacji

Dostepnosc
spoteczna

Dostepnosc
ekonomiczna

e Zgodnosc z normami/
przepisami

¢ Udogodnienia
parkingowe dla osob
z
niepetnosprawnoscia
mi w poblizu wejscia

e Powigzanie z
dostepnym
transportem
publicznym

e Dotykowe/
sensoryczne
oznakowanie
poziome

DOJAZD

e Informacje o
dojezdzie
(Oswiadczenie o
dostepnosci)

¢ Dostepny system
orientacyjny

¢ Jednakowe
ustugi za
jednakowa
cene
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Dostepnosc . . .

i Dostepnoié fizvezna Dostepnos¢ Dostepnosc Dostepnosc
tancu &P Y informacji spoteczna ekonomiczna
ustug

e Zgodnosc z e Dostepne
normami/ informacje o
przepisami wejsciu
L e Ergonomiczne dostepngsm) .
G schody e Plany orientacyjne
. (czytelne,
W e Jezeli sa schody, dotvk
- musi by¢ tez rampa otykowe)
Ll lub podnosnik
; e Przestrzen do
poruszania sie
¢ Odpowiednia
nawierzchnia

ostepnosé L. L. L.

> Dostepnosc Dostepnosc Dostepnoéé spoleczna Dostepnosc
tanc fizyczna informacji &P P ekonomiczna
ustug

e Zgodnosc z ¢ Dostepne o Zwigkszanie e Jednakowe
normami/ informacje o éwiadomosci ustugi za
przepisami cenach « Wiaczanie jednakowa

e Ergonomiczna lada cene

< e Przestrzen do
w) poruszania sie

¢ Poziome
oznakowanie
dotykowe

e Petla indukcyjna

e Czytelnie
oznaczona kasa

Dostepnosc L. L. ..

) Dostepnosc Dostepnosc Dostepnoéé spoteczna Dostepnosc
tancu fizyczna informacji &P P ekonomiczna
ustug

* Zgodnos¢ z * Dostepne o Zwiekszanie$wiadomosci | Jednakowe
normami/ informacje o cenach ustugi za
przepisami jednakowa

e Dostepna szatnia cene

SZATNIA

e Dostepne szafki

e Wyrazne
oznakowanie
szatni
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Dostepnosc ., L.
A Dostepnosc fizyczna Dostepnosc Dostepnos¢ spoteczna Dostepnosc
tancu ep y informacji ep P ekonomiczna
ustug
e Zgodnosc z normami/ | e Informacje o ¢ Zwigkszenie ¢ Jednakowe
> przepisami przestrzeni $wiadomosci ustugi za
N o Posadzki wystawowej o Uczestnictwo jednakowa
L_) odpowiednie dla (Oswiadczenie o « Wtaczanie cene
Z WOZkOW dostepnosci)
=z o Przestrzen do * Dostepny system
Ll poruszania sie orientacyjny po
~ e Jezeli s schody, wyjstaw1e ]
; musi by¢ tez rampa | ® Opis eksponatow
< lub podnosnik e Przewodniki audio i
- « system orientacyjny video
) po wystawie e Oferta urzadzen
- e Strumien
; zwiedzajacych taki
sam w przypadku
n<: 0sob z
niepetnosprawnoscia
{;‘, mi lub bez
fon) ¢ Rozmieszczenie
@) eksponatow
o Strefy odpoczynku
Dostepnos¢ .. . .
> Dostepnosc Dostepnosc Dostepnoié spoleczna Dostepnosc
La?cu fizyczna informacji P P ekonomiczna
ustug

e Zgodnosc z

e Informacje o

e Zwiekszanie

¢ Jednakowe

D= normami/ toaletach w $wiadomosci ustugi za
|— przepisami oswiadczeniu o jednakowa
Ll « Dostepne toalety | dostepnosci cene
— e Klucze Euro do o Wyrazne
g toalet oznakowanie toalet
ostepnosé &6
> ep Dostepnosc D ostepno-s:c. L. Dostepnos¢
Lanc fizyczna informacji i Dostepnosc¢ spoteczna ekonomiczna
ustug komunikacji
e Zgodnos¢ z e Dostepne ¢ Pracownicy z
normami/ informacje o niepetnosprawnosciami
przepisami cenach

SKLEP

¢ Dostepne drzwi

e Przestrzen do
poruszania sie

¢ Dostepna lada

¢ Dostepne ksiazki i
przewodniki w
réznych formatach
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Dostepnosc
tanc
ustug

Dostepnosc
fizyczna

Dostepnosc
informacji i
komunikacji

Dostepnos¢ spoteczna

Dostepnosc
ekonomiczna

ZWROTNE

Informacje i komunikacja po wizycie

INFORMACJE

e Zgodnosc z
normami/
przepisami

¢ Jezeli istnieje
punkt informacji
zwrotnych, musi
by¢ dostepny

¢ Rozne formaty
udzielania
informacji
zwrotnych

e Zgodnos¢ z Systemem
Zarzadzania Jakoscig
w Muzeum

e Informacje na temat
zarzadzania
informacjami
zwrotnymi

¢ Udzielanie informacji
zwrotnych

o Zwiekszenie
swiadomosci
e Uczestnictwo

e Wtaczanie
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SZKOLENIA PRACOWNIKOW

Szkolenie pracownikow jest kluczowe dla zagwarantowania dobrej jakosci ustug na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami.

Cele zwiazane z szkoleniem pracownikow sa nastepujace:

Podnoszenie swiadomosci znaczenia zagadnien integracji i dostepnosci

Stosowanie procedur i korzystanie narzedzi dostepnych w macierzystych instytucjach dla
celéw zapewnienia dostepnosci

Wykorzystanie matrycy tancucha ustug
Towarzyszenie i oferowanie wtasciwych ustug zwiedzajacym indywidualnym i w grupach
Projektowanie dostepnych wystaw

Wszyscy pracownicy muzeow musza bra¢ udziat w szkoleniu.

Program szkolenia opracowanego dla projektu COME-IN! obejmuje trzy moduty:

M1 Dostepne muzeum i tancuch ustug (4/6 godz.)
M2 Podnoszenie swiadomosci (6/8 godz.)
M3 Projektowanie dostepnych wystaw (4 godz.)

Kazde muzeum moze wybrac ilos¢ godzin szkolenia (miedzy 14 a 18) w zaleznosci od jego
potrzeb i ograniczen.

36/41



HILCTICYy
CENTRAL EUROPE Interreg BB

I European Union CENTRAL EUROPE
COM E- I N . European Regional European Union
Development Fund COME-IN! European Reglonal

evelopment Fund

8. Moduty szkolen

M1 - Dostepne muzeum i tancuch ustug
Efekt szkolenia
e Uczestnicy beda znac polityke oraz dziatania muzeum zwiagzane z kwestiami dostepnosci.
e Uczestnicy poznaja zasady projektowania uniwersalnego i zasady Come-in!
Program
e Zasady wtaczania i dostepnosci
e Definicja niepetnosprawnosci wg konwencji ONZ

e Pokonywanie i usuwanie barier fizycznych, informacyjnych i komunikacyjnych oraz
spotecznych i ekonomicznych

e Polityka dostepnosci muzeum oraz dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci
e Zasady projektowania uniwersalnego i jego przyktady zastosowane w muzeach
e tancuch ustug COME-IN!
e Matryca dostepnosci COME-IN! stuzaca do oceny muzeum
Metodyka
e Prezentacja ustna i dyskusja
e Sprawdzenie budynku muzeum przy uzyciu matrycy tancucha ustug jako narzedzia oceny

e Rozmowa uczestnikdw i wymiana sugestii i uwag dotyczacych kwestii dostepnosci w
muzeum

Profil nauczycieli i ekspertow
e Dyrektor muzeum i kustosze
e Reprezentant sieci COME-IN!
e Eksperci dostepnosci

M2 - Podnoszenie swiadomosci
Efekt szkolenia

e Uczestnicy beda swiadomi barier, z jakimi spotykaja sie osoby z niepetno- sprawnosciami
i beda w stanie zaoferowac odpowiednie ustugi indywidualnym zwiedzajacym lub grupom.
Program
e Definicja niepetnosprawnosci zgodnie z Konwencjg ONZ
e Analiza matrycy dostepnosci i dyskusja

e Interakcja ze zwiedzajacymi z réznymi niepetnosprawnosciami zgodnie z zasadami
COME-IN!

e Wprowadzenie do technik jezyka uproszczonego
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e Zwroty, ktorych nalezy i nie nalezy uzywac¢ w komunikacji z osobami z niepetno-
sprawnosciami (stownik)

e Oprowadzenie grupy lub indywidualnych zwiedzajacych po wystawach
Metodyka

o Cwiczenia uwrazliwiajace z wézkami inwalidzkimi, opaskami na oczy, stoperami do uszu,
cigzarkami itp. w muzeum

e Zaangazowanie i aktywne uczestnictwo o0s6b z niepetnosprawnosciami (przynajmniej
dwoch réznych przedstawicieli)

Profil wyktadowcoéw i ekspertow

e Eksperci w zakresie dostepnosci: konsultanci, psycholodzy, nauczyciele, ttumacze jezyka
migowego itp.

¢ Wyktadowcy - osoby z niepetnosprawnosciami
e Przedstawiciele stowarzyszen dziatajacych na rzecz oséb z niepetnosprawosciami

M3 - Tworzenie dostepnych wystaw
Efekt szkolenia

e Uczestnicy beda potrafili tworzy¢ dostepne wystawy
Program

Zastosowanie projektowania uniwersalnego w muzeach
Wtaczajace i dostepne wystawy:

o ksztatt, wymiary i umiejscowienie gablot

e design tabliczek z podpisami

e opisy w alfabecie Braille’a i filmy z ttumaczeniem na jezyk migowy

o eksponaty dotykowe (,,hands-on objects”)

e przewodniki audio, video i multimedialne

e przyktady i dobre praktyki

e  Wystawy wielo-sensoryczne: obiekty dotykowe, repliki, dzwieki, zapachy, interakcja
Metodyka

e Prezentacja ustna

o Referencje

e Przyktady

¢ Film instruktarzowy bazujacy na doswiadczeniach partnerow projektu COME-IN!
Profil wyktadowcéw i ekspertow

e Eksperci i konsultanci w zakresie dostepnych wystaw
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9. Podzigkowania

9. Podziekowania

- Angeli Marco, ENAIP FVG (Wtochy)
- Auer Katrin, Muzeum Swiata Pracy (Austria)
- Berding Jorn, Uniwersytet Nauk Stosowanych w Erfurcie - Turyngia (Niemcy)

- Bulfone Elena, Consulta persone disabili FVG (Wtochy)

- Collinassi Gilberto, ENAIP FVG (Wtochy)

- Diethard Walter, Muzeum Archeologiczne w Weimarze (Niemcy)
- Fischer Caroline, NETZ (Niemcy)

- Gather Matthias, Uniwersytet Nauk Stosowanych w Erfurcie - Turyngia (Niemcy)
- Gobic¢-Bravar Deni, Muzeum Archeologiczne w Istrii (Chorwacja)
- Hagmayr Martin, Muzeum Swiata Pracy (Austria)

- Hochenburger Philipp, OZIV (Austria)

- luri Franco, Muzeum Morskie ,,Sergej Masera" Piran (Stowenia)

- Linsberger Johanna, OZIV (Austria)

- Marconato Anna, CEl (Wtochy)

- Plevnik Erika, OZIV (Austria)

- Pammer Ingrid, BBRZ (Austria)

- Raasch-Bertram Julia, Muzeum Archeologiczne w Weimarze (Niemcy)

- Rebstock, Markus, Biuro ds. Koordynacji Dostepnosci dla Wszystkich, Komisarz Okregu
Turyngii ds. oséb niepetnosprawnych, Erfurt (Niemcy)

- Schnitzer-Voget Hedi, OZIV (Austria)
- Snjezana Karinia, Muzeum Morskie ,,Sergej Masera" Piran (Stowenia)
- Stockinger Josef, BBRZ (Austria)

- Tercon Nadia, Muzeum Morskie ,Sergej Masera” Piran (Stowenia)
- Visentini Paola, CM-UD (Wtochy)

- Vizintin Vesna, Muzeum Morskie , Sergej Masera” Piran (Slovenia)
- Wawer Matgorzata, Muzeum Archeologiczne w Krakowie (Polska)

- Zero Agnieszka, Muzeum Archeologiczne w Krakowie (Polska)
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